OCHRANA SOUKROMI A INFORMACE O ZPRACOVANi OSOBNiCH UDAJU

VazZeni hosté,

ochrana Vaseho soukromi a osobnich Gdaji je pro nds zcela zésadni. Proto vénujte prosim pozornost tomuto
dokumentu, kde najdete vSechny potfebné informace ohledné Vasich osobnich Gdaji zpracovavanych v nasem

ubytovacim zafizeni!

Vasim hostitelem a tedy osobou zodpovédnou pro zpracovani Vasich Gdajd jakoZzto spravcem je SERGE FASHION
E.K.J. s.r.0., se sidlem Olomouc - ¢ast Olomouc-mésto, Riegrova 390/25, PSC 77200, ICO: 26784602, zapsand v

obchodnim rejstfiku spisova znacka: C 27150 vedend u Krajského soudu v Ostravé, (dale jen ,,Provozovatel”).

Kontaktni Udaje jsou i e-mail: recepce@theatre-hotel.cz a telefon +420 585 312 441

1. Zajakym ucelem zpracovdvame osobni udaje?

Osobni Udaje zpracovavame, abychom Vam mohli poskytovat ubytovaci sluzby — tedy k uzavieni pfimé
smlouvy. Ktomu potfebujeme VaSe jméno, pfijmeni, bydlisté a alespon nékteré kontaktni Udaje jako
telefonni Cislo, e-mail. Pokud jste u nas uz provedli predchozi rezervaci, musime zpracovat o informaci o
rezervaci ubytovani (véetné identifikace portalu, ze kterého rezervace je) a i informace, zda bylo vse k Vasi
spokojenosti a fadné jsme splnili nase povinnosti. Jde tak o pInéni nasich smluvnich povinnosti.

Osobni udaje sbirdme pomoci tzv. registracnich karet, které sami vyplnite, a které vyuzivame doklad o
uzavreni smlouvy o ubytovani, a v rdmci které nam poskytujete Gdaje potiebné pro uzavieni této smlouvy,
resp. i pro plnéni nasich zakonnych povinnosti (viz niZe).

Udaje si nechavame i po skonéeni ubytovani, abychom p¥ipadné mohli reagovat na Vage reklamace, piip.
s Vami resit jiné otazky tykajici se Vaseho pobytu. Zpracovavame tak pro ochranu nasich opravnénych

zajmaQ.

Kromé ubytovacich sluzeb poskytujeme i dalsi sluzby, u kterych plati obdobna pravidla pro zpracovani s témito
specifiky:

- ZajiSténi taxi

Na Vase prani Vam zajistime taxi, a tedy v pfipadé Vasi Zadosti predame Vase kontaktni Udaje prislusSnému
provozovateli taxi sluzby (dle kapacity). V pfipadé, Ze chcete, aby Vam byly sluzby taxi pfipsany k Vasemu
celkovému Gctu, je nutné vyplnit pfislusny formulaf, na jehoz zakladé za Vas taxi uhradime a ¢astku Vam pak
preuctujeme pfi findlnim Uctovani. Za timto ucelem zpracovdvame informaci o trase a jeji cené, kdy je nasSim
opravnénym zajmem si ovérovat, zda uhrazena cena odpovida lokaci, kterou proplacime.

- Internetové sluzby

Nasim hostlim umoznujeme vyuZit internet. Jde o nesifrovanou sit, u které jsou pouze v pripadé incidentu
vyhodnocovéany tzv. MAC adresy. V rdmci Wi-Fi sité neni ukladdana historie, pouze v pfipadé reseni incidentu.

Interni sit je zabezpelena firewallem, ktery loguje IP adresy a chovani této adresy v siti.

- Zajisténi pravodcovskych sluzeb
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Na Vase prani Vam zajistime prlvodcovské sluzby, a tedy v pfipadé Vasi Zadosti preddame Vase kontaktni idaje
pfislusnému poskytovateli privodcovskych sluzeb. V pfipadé, Ze chcete, aby Vam byly sluzby privodce pfipsany

k Vasemu celkovému Uctu, je nutné vyplnit pfislusnou objednavku , na jejimz zdkladé za Vas privodce uhradime, i
ustné sluzby objednat a ¢astku Vam pak preuctujeme pfi finalnim Gctovani. Za timto ucelem zpracovavame Cerpani
sluzeb privodce.

- Wellness

V ramci nasich sluZzeb je mozné Cerpat i sluzby wellness (Ié¢ebné rehabilitacni péci), a to i pokud nejste hostem
hotelu.

Pro ucely wellness je zpracovavan dotaznik, v jehoZ rdmci jsou zpracovany osobni Udaje tykajici se Vasi identifikace,
kontaktnich udajl, informaci o Zivotnim stylu, informaci o zdravotnim stavu (jde o tzv. citlivy idaj zpracovany za
ucelem poskytovani zdravotni péce), preference poskytovanych sluzeb, cena.

- Objednavka kvétin

konkrétniho zboZi) . Zde zpracovavame informace o Vami realizovanych nakupech za tcelem plnéni pfislusné kupni
smlouvy.

- Stravovani

Rovné? je moZné zajistit stravovani, kde vyuZivdme dodavatele, spole¢nost ENTREE GASTRONOMY s.r.o., ICO:
26870797, opétovné dochazi k zaznamUm Gdajl o konzumaci za uéelem vyuctovani (a navazujici dlivody
zpracovani).

- Rezervaci parkovaciho mista

Pro uUcely rezervace parkovaciho mista zpracovavame informace o Vasi SPZ, kterou nam nahlasite jako Vase vozidlo.

Mdme i zdkonné povinnosti, kdy musime zpracovat Vase osobni Udaje, zejména.

e Pokud jste cizinci, musime plnit povinnosti dle zakona o cizincich a vést domovni knihu. V ni musime uvadét
informace v rozsahu jméno, pfijmeni, datum narozeni, statni obcanstvi, trvalé bydlisté v zahranici, Cislo
cestovniho dokladu a viza, je-li v cestovnim dokladu vyznaceno, pocatek a misto pobytu, predpokladand
doba a tcel pobytu na tzemi Ceské republiky, pocatek a konec ubytovani.

e Jsme dle zdkona povinni i platit mistni poplatky, a i zde musime vést dalsi evidenci. Proto potfebujeme
zpracovat: doba ubytovani, ucel pobytu, jméno, pfijmeni, adresa mista trvalého pobytu nebo mista
trvalého bydlisté v zahranici a Cislo ob¢anského prikazu nebo cestovniho dokladu. Vedle toho musime
jesté zpracovat informace, proc jste pfipadné vyloucen z poplatkové povinnosti.

e  Pokud Vam vystavujeme fakturu (Ci jiny ucetni doklad), tento ma zakonné nalezitosti (mj. identifikace Vas
jakoZto hosta, charakter nasi sluzby a dalsi relevantni informace) a bez nich nelze doklad vystavit. | pro
ucely povinnosti dle predpist o ucetnictvi a dani musime zpracovavat Vase udaje.

e JelikoZ jste nasi klienti, ¢as od ¢asu Vam zasildme informace a novinky o nasich vyrobcich a sluzbach.
V pripadé, Ze nechcete tyto zpravy dostavat, mate moznost se kdykoli zdarma odhlasit. ZpUsob bude vidy
uveden v ramci takového sdéleni. Pokud si nepFejete tyto zpravy viibec dostavat, reknéte to nasi obsluze
¢i napiste na kontaktni mail vySe. | zde jde o nase opravnéné zajmy.



e  Pfiposkytovani zdravotni péce zpracovdvame udaje dle povinnosti odpovidajici pfislusné péci.

e Provozujeme i dohledové kamery v nasich prostorach, aby bylo zajisténo bezpedi nasich hostU a jejich
majetku. Kamerovy dohled je zndzornén piktogramem a vystraznym znakem s textem. U¢elem je ochrana
majetku a i bezpec€nosti hostd (tedy opravnéné zajmy).

e U relevantnich udajl plnime povinnosti dle zakona o archivnictvi.

2. 0Od koho osobni udaje dostavame?

Osobni udaje ziskdvdme primarné od Vas, vyjma kamerovych systémd, které snimaji kohokoli a dalSich
automatizovanych systému (socialni sité, managery rezervaci, sprava wi-fi atd). Nezjistujeme si o Vas zadné dalsi
udaje, kromé téch, které nam sami date. Jste povinni dam poskytovat pouze presné Udaje a pokud se Vase osobni
udaje zméni, musite Udaje aktualizovat.

Socialni sité

Osobni udaje za ucelem komunikace se zdkazniky ziskavame i ze socidlnich siti. Za timto ucelem jsou vyuzivany
profily na socidlnich sitich Facebook (https://www.facebook.com/privacy/explanation a profil
https://www.facebook.com/TheatreHotelOlomouc/ ) a Instagram
(https://www.facebook.com/help/instagram/155833707900388 a profil
https://www.instagram.com/theatrehotelolomouc/ ) provozovatele Facebook Ireland Ltd., 4 Grand Canal Square,
Grand Canal Harbour, Dublin 2 Irsko.

Tyto profily slouZi zejména k ziskani tzv. fanousku Ci followerd, kterym je umoznéno sledovat aktivity a novinky
Provozovatele. Provozovatel vyuZiva takto pridruzené uZivatele ke komunikaci a analyze své obchodni ¢innosti za
ucelem zvyseni jeji efektivity, zejména pak pro propagaci svého zarizeni. Podminky zpracovani Udaju se ridi
samostatnymi podminkami provozovatel danych socialnich siti. Udaje dostupné ze socidlnich siti jsou v rozsahu
dostupném v ramci dané socialni sité vyuzivany po dobu, kdy jsou konkrétni osoby pfidruzeny k pfislusSnému
profilu.

Osobni Udaje ziskavame i z rezervacnich portdld, na kterych mame profil — jde o jednorazové ziskani za icelem
rezervace ubytovacich kapacit.

3. Komu osobni udaje predavame?

Osobni Udaje predavame primarné organtim, u nichz to prikazuje zakon (zejm. cizinecké policii a pfi plnéni
danovych a poplatkovych povinnosti).

Osobni Udaje predavame rovnéz osobam, které zajistuji IT poradenské sluzby, Géetni sluzby apod.
Pro zpracovani dat vyuzivdme zpracovatele:

AVAILPRO, organizaéni slozka, 1€O: 29137659

Booking.com B.V. na adrese Herengracht 597, 1017 CE Amsterdam.

Expedia, Inc., 333 108th Avenue NE, Bellevue WA 98004

Facebook Ireland Ltd., 4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2 Irsko.


https://www.facebook.com/privacy/explanation
https://www.facebook.com/TheatreHotelOlomouc/
https://www.facebook.com/help/instagram/155833707900388
https://www.instagram.com/theatrehotelolomouc/

HRS - HOTEL RESERVATION SERVICE Robert Ragge GmbH, Breslauer Platz 4, 50668 Cologne, Némecko
BDO Tax s.r.o0., ICO: 26420473

Google LLC, se sidlem na adrese 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, Kalifornie 94043, USA
(https://www.privacyshield.gov/participant?id=a2zt000000001L5AAl)

ENTREE GASTRONOMY s.r.o0., ICO: 26870797
UDP AUSTRIA, s.r.0., ICO: 48397211

ENDL +K a.s., ICO: 26805600

Pfemysl Holibka, ICO: 73222291

Osobni udaje mohou predavany mimo EU, a sice do USA za podminek tzv. privacy shieldu.
4. Jak zpracovavame osobni udaje?

Osobni Udaje jsou zpracovavany v elektronické podobé automatizovanymi prostiedky, a to konkrétné
prostrednictvim:

- vySe uvedenych rezervacnich portald (Booking, HRS, Expedia, AvailPro), resp. portalem Facebook,
- softwaru Protel (fidi i ,chytré televize”),
- systémem pro spravu wi-fi sité.

Osobni udaje mohou byt zpracovany i manudlné nasimi zaméstnanci, resp. osobami povérenymi spravou recepce.
Veskeré tyto osoby mohou zpracovavat osobni Gdaje pouze za podminek a v rozsahu vySe uvedeném a jsou vazany
povinnosti zachovavat mlicenlivost o osobnich udajich a o bezpecnostnich opatrenich, jejichz zverejnéni by ohrozilo
zabezpeceni osobnich udaju.

Osobni Udaje v3ak zpracovdavame vidy v souladu s pfislusnymi pravnimi predpisy a zajistujeme jim naleZitou péci a
ochranu. Starame se, abyste neutrpéli 4jmu na svych pravech, zejména na pravu na zachovani lidské distojnosti
nedochdazelo k neopravnénému zasahovani do Vaseho soukromého a osobniho Zivota.

5. Jak dlouho zpracovavame osobni udaje?

Osobni Udaje mohou byt zpracovany i déle, neZ je uvedeno niZe, v pfipadé, kdy vznikne relevantni divod pro dalsi
zpracovani, typicky je zahdajeno spravni ¢i soudni fizeni, pro které jsou osobni Udaje relevantni.

Osobni udaje budeme zpracovavat po nasledujici dobu:

a) Osobniudaje zpracovavané za ucelem ubytovani budou zpracovany po celou dobu, kdy ubytovani trva
a déle pak po dobu 5 let od ukonceni ubytovéani za Ucelem evidence pfipadnych narokd v pravnich
sporech.

b) Osobni Gdaje zpracovavané za ucelem evidence cizincl budou v souladu se zakonem o pobytu cizincl
zpracovavany po dobu 6 let od provedeni posledniho zapisu do domovni knihy, resp. po dobu 6 let od
ukonceni ubytovani ubytovaného.

c) Osobni udaje zpracovavané dle zakona o mistnich poplatcich budou zpracovavany po dobu 6 let od
provedeni posledniho zapisu do evidencni knihy.

d) Osobni uddaje vramci zdravotnické dokumentace budou zpracovany v souladu se zakonem (.
372/2011 Sb., zakon o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani (zdkon o zdravotnich
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f)

g)

h)

sluzbéch), resp. jejimi provadécimi predpisy (napf. dle vyhlasky ministerstva zdravotnictvi ¢. 98/2012
SB., o zdravotnické dokumentaci, ve znéni pozdéjsich predpisl, tedy typicky 5 let od 1. mésice
kalendarniho roku nasledujiciho po roce, ve kterém byl proveden posledni zaznam), v pfipadé udaja,
které nevyzaduje zakon (napf. dotazniky), jsou to 3 roky od poskytnuti sluzby.

Doba zpracovani u Uc¢etnich dokladi je 5 let od konce Ucetniho obdobi, v pfipadé dokladi relevantnich
pro platby DPH je to 10 let od konce zdafiovaciho obdobi, ve kterém se plnéni uskutecnilo.

Vase identifikacni Udaje a e-mail si nechavame pro Gcely zasilani obchodnich sdéleni o nasich sluzbach
do doby, kdy nads pozadate o zruseni.

Kamerovy zaznam si ponechdvame na nasem serveru po dobu 5 dni, neni-li z dlvodu incidentu nutné
delSi zpracovani.

Data ze socidlnich siti pak po dobu, po jakou jste ,fanousky” ¢i ,followery”

Informace o vyuzZivani wi-fi sité si ponechavdme po dobu nezbytné nutnou za ucelem FeSeni
bezpecnostnich incident(, v pfipadé, Ze incident neni zaznamendan, nejsou uchovany.

6. Jaka mate prava?

V prvé radé mate prdvo nds pozadat o pristup k Vasim osobnim ddajim vcéetné vyhotoveni kopie vsech Vasich

osobnich udajll. Toto miZete realizovat pomoci e-mailu na recepce@theatre-hotel.cz

Vzdy Véas budeme informovat o:

a)
b)

<)

d)
e)

f)

Gcelu zpracovani osobnich udaja,

osobnich udajich, pfipadné kategoriich osobnich Gdajl, které jsou predmétem zpracovani, véetné
veskerych dostupnych informaci o jejich zdroji,

povaze automatizovaného zpracovani véetné profilovani a informace tykajici se pouZitého postupu,
jakoZ i vyznamu a predpokladanych dlsledk( takového zpracovani pro subjekt Gdajd,

prijemci, pripadné kategoriich ptijemct,

pldanované dobé, po kterou budou osobni tdaje ulozeny, nebo neni-li ji mozné urcit, kritéria pouzita
ke stanoveni této doby,

veskerych dostupnych informaci o zdroji osobnich udajt, pokud nejsou ziskany od Vas.

Mezi Vase dalsi prava patti

a)
b)

c)

d)
e)

pozadat nas o vysvétleni,

poZadovat, abychom odstranili vznikly stav, zejména se miiZe jednat o blokovani, provedeni opravy,
doplnéni, omezeni zpracovani nebo likvidaci osobnich tdaja (pravo byt zapomenut),

pozadovat osobni Udaje, které se Vas tykaji ve strukturovaném, bézné pouzivaném a strojové Citelném
formatu, a predat tyto Udaje jinému spravci, aniz bychom tomu jakkoli branili,

podat dotaz, resp. stiznost na Ufad pro ochranu osobnich tdaj(,

vznést namitku proti zpracovani osobnich Gdaj, které se Vas tykaji.

7. Jak Vase osobni tdaje chranime

Vase Udaje chranime. K tomu slouZi nasledujici prostredky zabezpeceni:

Anitvirové ochrany, firewally, Sifrovani, omezeni pfistupu pomoci intranetu, autoriza¢ni udaje atd.
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