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I. UVODNI USTANOVEN]

1. Predmétem téchto vSeobecnych obchodnich podminek je uprava vzajemnych prav a
povinnosti, mezi spolecnosti SCENE WELLNESS provozovaném spole¢nosti SERGE
FASHION E.K.J. s.r.0., ICO: 26784602, se sidlem: Riegrova 390/25, 772 00 Olomouc, DIC
CZ26784602, spolecnost zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v
Ostravé, oddil C, vlozka 27150 (dale jen ,,SCENE WELLNESS®) a klientem.

2. Sluzbami se rozumi poskytovani wellness a relaxaénich sluzeb a dalsich souvisejicich sluzeb v
provozovné SCENE WELLNESS.

I1. OBJEDNAVANI SLUZEB VE WELLNESS SCENE
1. Objednat sluzbu v SCENE WELLNESS Ize telefonicky, pisemnou formou (postou, e-mailem)
nebo vyplnénim a odeslanim formulare na webovych strankach nebo prostiednictvim
externich rezervacnich portalt jako www.booking.com, www.hotel.cz, www.libero-pub.hoteltime.com
a dalsich.
2. Objednavka sluzby je piijata pisemnym/ telefonickym potvrzenim opravnéné osoby ze strany
zatizeni SCENE WELLNESS.
V piipadé necerpani sluzeb bude ti¢tovan poplatek dle stornovacich podminek.
4. Pro rozsah smluvné sjednanych sluzeb a cen je zavazny jejich rozpis v potvrzeni rezervace.
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1. ZAVAZNA REZERVACE

1. Zavaznou rezervaci se rozumi zavazek poskytovatele rezervovat pro klienta dohodnutou
sluzbu na dohodnuty termin a zaroven zavazek klienta této rezervace v dohodnutou dobu
vyuzit, pfipadn¢ zaplatit poskytovateli stornovaci poplatek v ptipad€,ze svou zavaznou
rezervaci zrusi, nebo ji vyuZzije jen zCasti.

2. Zavaznou rezervaci se rozumi veskeré rezervace vytvorené telefonicky, e-mailem,
prostiednictvim formulafe na internetovych strankach hotelu www.theatre-hotel.cz nebo
prostiednictvim externich rezervacnich portalti jako www.booking.com, www.hotel.cz,

a dalSich.

3. Pfi zavazné rezervaci mize SCENE WELLNESS po klientovi pozadovat pfedem slozeni
zalohy ve vysi az 100 % celkové ceny.

4. Stornovaci poplatky pfedstavuji nahradu $kody zptisobenou SCENE WELLNESS pi#i
zruSeni zavazné rezervace.

5. Vyse storno poplatku se fidi storno podminkami, které jsou uvedené v podminkach
objednavky dané rezervace a nasledné v potvrzeni rezervace.



I1I. PLATEBNI PODMINKY

1.

Cenu sluzby muze klient uhradit na recepci SCENE WELLNESS, ptipadné na recepci Hotela
THEATRE pfi ptijezdu, v den odjezdu nebo kdykoliv béhem pobytu po vyzve pracovnika
recepce, a to v hotovosti nebo kreditni/platebni kartou.

V piipadg, Ze jste Cerpali nékteré dalsi sluzby ¢i kupovali produkty, které za Vas hradil
SCENE WELLNESS (napt. zprostfedkované sluzby partnertt), budou Vas tyto ¢astky
vyuctovany pii Vasi navstéve.

IV. PRAVA A POVINNOSTI KLIENTA

1.

Uzavfenim smlouvy o ubytovani v Hotel THEATRE ziskava klient pravo na bézné uzivani
najatych prostor, zafizeni ubytovaciho podniku, které mohou hosté bézn¢ a bez zvlastnich
podminek pouzivat a na béznou obsluhu. Klient musi své prava uplatiiovat v souladu

s ubytovacim fadem.

Klient ma pravo reklamovat ptipadné nedostatky poskytovanych sluzeb. Reklamaci je povinen
uplatnit v¢as, bez zbytecného odkladu tak, aby mohla byt sjednana naprava, pokud mozno

na misté¢ samém. Uplatnéni na misté¢ samém umozni odstranéni vady okamzite, zatimco

s odstupem Casu se ztézuje prukaznost i objektivnost posouzeni a fadného vyfizeni reklamace.
Klient je povinen, nejpozdéji v okamziku odjezdu, zaplatit dohodnutou cenu vcetné
pripadnych dalSich nakladq, které vznikly z dGvodt zvlastnich sluzeb, které pozadoval on sam
anebo hosteé, ktefi ho doprovazeji, véetné zdkonné dan¢ z ptidané hodnoty.

Klient ru¢i SCENE WELLNESS za jakoukoliv $kodu, kterou zptsobi on sam, nebo host ¢i
jiné osoby, které s védomim nebo podle vule klienta vyuzivaji sluzeb SCENE WELLNESS.

V. ODSTOUPENI OD SMLOUVY ZE STRANY KLIENTA, STORNO
POPLATKY

1.

Vyse storno poplatkll jsou uvedeny v potvrzeni rezervace.

2. Klient ma povinnost zrusit rezervaci pisemné prostfednictvi e-mailu info@scene-wellness.cz,
pripadné recepce@theatre-hotel.cz nebo telefonicky na tel.Cisle 585 312 442,

3. Pifinedojezdu (nevyuziti sluzby) je klientovi uétovan storno poplatek ve vysi 100% z ceny
objednanych sluzeb.

VI. DARKOVE POUKAZY

1. Darkovy poukaz/voucher piedstavuje poukaz opraviiujici drzitele k cerpani sluzeb nebo konzumaci v
restauraci v hodnoté uvedené na voucheru.

2. Cena voucheru odpovida jeho nominalni hodnot€ a je splatna pii jeho zakoupeni.

3. Platbu na mist€ lze provést hotové a platebni kartou. Platbu pii objednani on-line 1ze provést platebni
kartou nebo pfevodem na ucet.

4. Zakoupené darkové poukazy jsou nevratné. Plati pouze po dobu trvani uvedenou na poukazu. Po uplynuti
doby platnosti voucheru neni mozné voucher uplatnit ani pozadovat vraceni pen¢z. Platnost poukazu neni
mozné dale prodlouzit.

5. Uplatnéni voucheru
5.1 Voucher lze uplatnit vyhradné ve SCENE WELLNESS.

5.2 Pii uplatnéni voucheru je nutné predlozit a odevzdat jeho original.

5.3 Poukaz je pfenosny, a neni nijak vazany na jméno. Voucher tak mize uplatnit kdokoli, kdo jej na
mist¢ odevzda obsluze.

5.4 Poukaz lze uplatnit na vesker¢ sluzby SCENE WELLNESS, kromé nakupu darkovych poukazt.

5.5 Poukaz lze uplatnit kdykoli béhem doby platnosti poukazu, v oteviraci dobé SCENE WELLNESS.
5.6 Hodnota voucheru musi byt ¢erpana jednorazové. Za nevycerpanou hodnotu poukazu nelze pozadovat
nahradu ani vraceni pen¢z.

5.7 Pokud hodnota poskytnutych sluzeb ¢i konzumace ptresahne hodnotu voucheru, je zakaznik povinen
rozdil doplatit.

6. Zakoupeny voucher neni mozné vratit ani vymenit za finan¢ni prostiedky.

7.V ptipadé¢ ztraty i odcizeni neni mozné vystavit voucher novy, ani jeho duplikat. V ptipad¢ ztraty Ci

odcizeni voucheru zanikéd moznost jej Cerpat.



8.

Doprava, odeslani a doruceni

8.1 Wellness garantuje odeslani do 4 pracovnich dni od piijeti platby za zakoupeny voucher.

8.2 Vouchery jsou zasilany vyhradn& spoleénosti Ceska posta, s.p., a jsou zasilany doporuéené.

8.3 Wellness nezodpovida za délku doby doruovani voucheru tieti stranou (Ceské posta, s.p.).

8.4 V ptipadé¢ nedoruceni voucheru, ¢i jiného problému tykajiciho se zakoupenych poukazi, kontaktujte
prosim wellness prostfednictvim e-mailu na adresu info@scene-wellness.cz.

VII. OBCHODNI PODMINKY PRO DRZITELE PERMANENTEK SCENE
WELLNESS

1.

Pro ucely vydani permanentky SCENE WELLNESS klient sdéli jméno, pfijmeni, telefonni
Cislo a emailovou adresu (dale jen ,,adaje o Drziteli permanentky®). Je-li Drzitelem
permanentky pravnicka osoba, sd&li obchodni firmu, IC a dale idaje o kontaktni 0osobé v
rozsahu jméno, pfijmeni, telefonni ¢islo a emailovou adresu. Drziteli permanentky je povinen
uvadét tdaje o Drziteli permanentky spravné a pravdive. V piipad¢ jakékoliv zmény téchto
udaji je Drzitel permanentky povinen tuto skute¢nost oznamit SCENE WELLNESS bez
zbyte¢ného odkladu elektronicky na emailové adrese: info@scene-wellness.cz. Pro tcely
osobniho oznameni zmény daji je Drzitel permanentky povinen prokazat SCENE
WELLNESS svou totoznost pfedlozenim prukazu totoznosti (obcansky prikaz, cestovni pas,
fidi¢sky prikaz, pfi zméné pfijmeni po uzavieni manzelstvi rovnéz oddaci list) a dale
sdélenim telefonniho ¢isla a emailové adresy poskytnutych SCENE WELLNESS v ramci
udaju o Drziteli permanentky. Pfi elektronické komunikaci bude Drzitel permanentky vyzvan
k uvedeni jeho jména pfijmeni/obchodni firmy a kontaktnich udaji (telefonni Cislo a emailova
adresa), které Drzitel poskytl v rdmci Zadosti o vydani permanentky SCENE WELLNESS.

2. Permanentky SCENE WELLNESS (5 vstupt, 10 vstupt, 30 vstupti, 50 vstupt) se vydavaji za
zalohu 100,-K¢/permanentka a jsou plné pfenosné (nevztahuje se na probihajici akce, pokud
neni uvedeno jinak).

3. Drzitel permanentky SCENE WELLNESS pii zakoupeni sluzby ,,Zvyhodnéné vstupy*
souhlasi se stanovenou dobou platnosti (5 vstupti Mokra zéna- 1 mésic, 10 vstupli Mokra zéna
- 3 mésice, 30 vstupli Mokra zona - 6 mésict, 50 vstupti Mokra zéna - 12 mésicti), ktera plyne
od data zakoupeni sluzby.

4. Permanentku SCENE WELLNESS nelze prodlouzit ani vyménit nevycéerpané sluzby za
penize.

VIII. ZMENY SLUZEB
5. Nabizené sluzby v zatizeni SCENE WELLNESS se mohou v pribéhu roku ménit. Klient je

povinen fidit se aktualni nabidkou sluzeb.

6. Zanevycerpané objednané sluzby a za zmény objednanych sluZeb v pribéhu pobytu

(ubytovani, stravovani, wellness sluzby) ubytovatel neposkytuje Zadnou finan¢ni nahradu.

IX. ZAVERECNA USTANOVEN{
Vseobecné obchodni podminky vstupuji v platnost dne 1.1.2018. Zmény a dopliky téchto podminek
mohou byt individualné mezi SCENE WELLNESS a klientem upraveny vylu¢né pisemnou formou.



